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COMUNICACIÓ
Gestió de qualitat en un IES

Aunque con algunas características propias, la implantación de un Sistema de Gestión de Calidad ha de permitir a los centros educativos -como al resto de organizaciones- regular su funcionamiento interno, con la finalidad de lograr la satisfacción de las necesidades y las expectativas de todas las partes que intervienen -profesorado, alumnado, personal de administración y servicios, familias, empresas colaboradoras, Administración Educativa, etc.- en los procesos que se desarrollan y mejorar continuamente la calidad del servicio que prestan. O, si se prefiere, y en un lenguaje más próximo a la realidad actual de los centros docentes, un Sistema de Gestión de la Calidad no debería ser nada más que una actitud comprometida de evaluación –entendida, en el sentido más generoso del término, como un mecanismo de análisis, comprensión y mejora-, ejercida de manera sistemática y permanente.

Así pues, una vez acotado el sentido que atribuimos a la Gestión de la Calidad, y después de haber justificado la necesidad de su implantación en el contexto actual del Sistema Educativo, intentaremos en esta breve comunicación describir algunas de las experiencias realizadas en nuestro centro, el I.E.S. Politècnic de Castelló de la Plana, durante los últimos años, en el ámbito que nos ocupa.
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